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Global Trigger Tool som udgangspunkt for
forbedringer:

.- Reducerer skader pa patienter
. Vi far gje pa mere —typer af skader
- Vi handler —underviser ---- forbedrer...

- Faglig stolthed stiger
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Helt sikkert

Projekt patient sikkert sygehus - hver gang

. Fem danske sygehuse har haft ekstraordinaer fokus pa og
arbejde med at optimere patientsikkerneden i projektet
Patientsikkert Sygehus 2010-2013.

- Indholdet | Patientsikkert Sygehus er afstemt med Den
Danske Kvalitetsmodel, sadan at der synergi med det
gvrige kvalitetsarbejde pa sygehusene.

- Ambitionen er at det ikke bare skal vaere sikkert, men
'Helt sikkert - hver gang' at veere indlagt pa sygehuset

Sundheds og udviklingskoordinator Mona @stergaard Kilit @
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http://www.sikkerpatient.dk/fagfolk/patientsikkert-sygehus/sygehusene.aspx
http://www.sikkerpatient.dk/fagfolk/patientsikkert-sygehus/sygehusene.aspx
http://www.sikkerpatient.dk/fagfolk/patientsikkert-sygehus/sygehusene.aspx
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Ledelse
Formalet e
Sengeafdeling
. Fokus pa patientsikkerhed og kvalitet 12 "PAKKER"”
. Fokus pa at forebygge skader
. Fokus pa patientperspektiv E‘ ‘
- Involvering af alle omkring patienterne F 4
- Ggre det let, at ggre det rigtige \e v e
- Det skal virke hver gang !9%‘

- At anvende "best practice” i forhold til et afgraenset omréde -
med det mal at gare det vi ved der er bedst for patienten
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Tveerfagligt samarbejde

« Arbejdet med andre veaerktgjer, der fremmer
patientsikkerheden pa tveers af spor og pakker:

- Mortalitetsanalyser
 Patientsikkerhedsrunder

- Global Trigger Tool (GTT)

« Sikker Mundtlig Kommunikation
. Handhygiejne

« Safety briefings

Projektleder Dorte Mayann Hansen
Sundheds og udviklingskoordinator Mona @stergaard Klit @
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http://www.patientsikkertsygehus.dk/logbog/nyt-fra-thy-mors.aspx?logId=5414

Global Trigger Tool:

. Institute for Healthcare Improvement (IHI) star bag dette
vaerktgj

- Trigger: et advarselssignal

. GTT: bygger pa en manuel retrospektiv
journalgennemgang /audit med fokus pa sygeplejefaglige
og leegefaglige optegnelser
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16% faerre dar - 32% faerre far skader

HSMR, Sygehus Thy-Mors
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Tilgeengelige DATA og GTT

betyder at vi udvikler nye indsatsomrader
4 Kvalme og w

opkast
indsatsomrade i
klinik ki '

ver 2010 og 2013
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Udvikling af Problem erkendelse
SO Obstipationspakke og analyser
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Anvendelse af ny viden | praksis

. Stringent ledelseskraft med fokus pa data, proces og resultater
- Profilering intern og ekstern

“Model for improvement”

Hvad gnsker vi at opna ?

Hvornar ved vi, at en forandring

er en forbedring? 3 spargsmal
Hvilke forandringer kan iveerkseettes

for at skabe forbedringer?

T + PDSA cirkel
/Ad Plan\

(OSK

‘ o = forbedringsmodellen
Mona @stergaard Klit

®

SYGEHUS THY-MORS REGION NORDJYLLAND




Natural diffusion - E.
Rogers, 1995

Didaktiske overvejelser

Innovators Early Early
2.5 % Adopters Majority
13.5% 34 %

Mona @stergaard Klit
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Enspaender Social
Mona Klit, marts 2014 (Oversat efter: Lois Kelly).
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//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/11/Diffusion_of_ideas.svg
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Teoretisk ramme

- We chose a systemic approach understanding the hospital as a system.

Deming’s System of Profound Knowledge

Appreciation

W. EDWARDS
of a system

DEMING

e d llllI Theory o

i S | \Knowledgg

THE NEW i\
EconoMics '

LInderstanding
\ariation

“The aim of this chapter is to provide an outside view —
alens — that I call a system of profound Knowledge. It provides a map of theory
by which to understand the organizations that we work in.”
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Forbedring er | fokus

Forskning Forbedring Kontrol
Formal Skabe ny viden Implementere Dokumentere,
eksisterende bedgmme og
viden sammenligne
Hypotese Statisk Dynamisk Ingen
hypotese
Variation Kontrollér Studeér Justér
Malehyppighed | En eller fa malinger | Dage, uger, Kvartaler, ar
maneder
Stikprove "Stor” “Lille” Ingen
stikpragve
Statistiske Komparative Procesanalyser | Deskriptive
metoder metoder (t-test, (statistisk metoder

chi2, regression, ...)

processtyring)

(gennemsnit,
spredning, ...)

SYGEHUS THY-MORS
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Perspektiver for udvikling i forhold til patienten:

Retning for 80 erne 90 erne 00 erne 10 erne
ledelse
Fokus:

Patient Forbedre i Forbedre i Forbedring i Involvere
tilfredshed forhold til forhold til et forhold til patienter og
teknologi og "forbruger” patientens pargrende i
faciliteter perspektiv oplevelser og plejen
erfaringer

Kilde: Maureen Bisognano, IHI, 2014
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Implementering — traditionel tilgang

Planlegge [ Planleegge Planlzaegge Planlaegge Godkende

Ved skrivebordet

Den "virkelige” verden

Implementere

Urndadr -C< I I

Mona Qstergaard Klit
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Implementering gennem tilpasning til lokal kontekst

Godkende

Planlaegge

Ved skrivebordet

Den "virkelige” verden

Implementere

Mona c<tuicaszru <1t
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Erfaringer.....

- Undervisningsmgder | afsnittet
- Pjecer

- Tveerfagligt teamarbejde — dieetist, fys., laege, so.su.,
sygeplejerske, farmaceut

- Viden formidling og repetition
- Tale og reflektere sammen
- Netvaerk
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Flere erfaringer og leering:

- What would make YOU change your practice?
- Sparg ikke patienten: "What is the matter?”

- Sparg derimod: "What matters to you?”

- (kilde: sygeplejerske Jannie Boel, afsnit M4, Sygehus Thy-Mors,
DSR, juni 2013)
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Patienterne inddrages i hgjere grad....
- 0g vi oplever at faglig stolthed vokser

Sygohy,
9ehus 1,
Pationggy, "V Morg p,
’(Gﬂ‘vad 'S fokyg 4.
fen, 'S Pa at ,
ge

Brug
evt. pude

Fysisk aktivitet

Vaer’ fysisk aktiv!

skift stilling mindst hver 2. time

Din hud

og
hygiejne

Hold huden ren
og ter undgd udterring

Hold aje:
Specielt her

Maerk efter og sikre om dit toj
eller sengetoj er glat eller laver
tryk

Undgd syntetisk taj
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Undervisnings-plancher:

Baggrund:

- Obstipation er forbundet med mange ubehagelige konsekvenser for
patienten, bl.a. almen utilpashed, kvalme, nedsat appetit, abdominale
smerter samt evt. forlaenget indlaeggelsestid.

- Ofte er fokus rettet mod behandling af obstipation snarere end
forebyggelse.

. Mal: at identificere patienter med risiko for udvikling af obstipation
under indlaeggelse, saledes at obstipati-on under indlaeggelse
forebygges.

- (Kilde: Klinisk retningslinje: Vurdering af risiko for obstipation
hos voksne indlagte patienter, Nationalt Clearinghouse for

sygepleje).
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Teori: Jocalyn Lawler:

- Minifismer:

- Minifisme betyder, at man (verbalt eller non-verbalt)
minimerer stgrrelsen, betydningen eller voldsomheden af
patientens oplevelse. Minifismer kan bringe situationen
under kontrol, sa begge undgar forlegenhed og statter
dem i en opfattelse af, at alt er normalt. Minifismer skaber
en tolerant atmosfaere i plejesituationer. Humor kan ogsa
anvendes til at deempe forlegen-hed og genvinde kontrol
over en vanskelig situation
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Hvordan pavirker immobilitet patienten?

Immobilitet og inaktivitet pavirker tar-mens funktion ved:

- at nedseette gennemblgdningen med deraf fgl-gende
forringet udveksling af naerings— og af-faldsstoffer

- at heemme peristaltikken, hvilket kan resultere | forleenget
passagetid, og at affgringen ikke nar ned i rectum og
starter defaekationsprocessen

- at hindre en optimal defeekationsstilling

- Kilde: Johnsen, Gerd, Forebyggelse af obstipation, i: N. Beyer m.fl. Inaktivitet og
immobilitet—i et tveerfagligt perspektiv, Kgbenhavn: Munksgaard Danmark 2010,
s.117.
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Data fra medicinsk afsnit M4:

M4 - Obstipationspakken - % patienter med korrekt
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Mona @stergaard Klit
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Flere resultater:

- Se fx resultater vedrgrende pvk-pakken side 32
- "Evaluering af patientsikkert sygehus”
- Endelig rapport —COWI (april 2014)
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Faglig stolthed:

. Et af resultaterne pa alle fem sygehuse er en gget faglig
stolthed:

. -feerre skader pa patienterne
- -bedre fagligt og kinisk resultat
- -data- systematik |1 arbejdet giver bedre resultater

. -st@rre robusthed i forhold til mgdet med patienter og
pargrende

- (side 47-48 i Evalueringsrapport, COWI)
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